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MEMORIAL DESCRITIVO
PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA LABORATORIAL PARA
CENTRAL DE DISTRIBUICAO DE HEMOCOMPONENTES DE TAUBATE

OBJETIVO:

Contratacdo de empresa especializada para Prestacéo de Servicos de Limpeza Laboratorial,
com fornecimento de mao de obra, materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios a obtencdo e manutencao das adequadas condi¢des de salubridade e higiene. Para
a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA mantera, em quantidade suficiente,
funcionérios, equipamentos, materiais e saneantes domissanitarios nas dependéncias da Central
de Distribuicdo de Hemocomponentes de Taubaté.

1. ESPECIFICACOES TECNICAS
1.1 OS SERVICOS

Consistem na limpeza e conservagdo dos ambientes e desinfeccdo de superficies como
pisos, paredes/divisorias, tetos, portas/visores, janelas, instalagdes sanitarias e mobiliarios.

1.2 PRINCIPIOS BASICOS DE LIMPEZA

Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverao observar a pratica da boa técnica
e normas estabelecidas pela legislagcdo vigente no que concerne ao controle de infeccao
hospitalar:

e habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados
a limpeza das areas;

o identificar e/ou sinalizar corredores e areas de grande circulacdo durante o processo de
limpeza, dividindo a &rea em local de livre transito e local impedido;

e ndo utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividades de
trabalho;

e lavar as maos antes e ap6s cada procedimento, inclusive quando realizados com a
utilizacéo de luvas;

e cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/ contaminado
para 0 mais sujo/ contaminado, de cima para baixo em movimento Unico, do fundo para
frente e de dentro para fora;

e realizar a coleta do lixo pelo menos uma vez ao dia,

e usar luvas, panos e baldes de cores padronizadas para cada procedimento;

e usar técnica de dois baldes, sendo um com agua e solucao detergente/ desinfetante, e
outro com agua para o enxagle;

e lavar os utensilios utilizados na prestacdo de servicos (mop, esfregbes, panos de
limpeza, escovas, baldes, etc.) nas salas de utilidades indicadas pela unidade
Contratante, diariamente, ou sempre que utilizados em locais contaminados;

1.3 EQUIPAMENTOS DE PROTECAO A SEREM UTILIZADOS

1.3.1 Equipamento de Protec¢ao Individual (EPI) - tem por finalidade a protecdo do individuo
durante a realizacao de determinadas tarefas, sendo composto por 6culos, luvas grossas de
borracha de cano longo, botas de borracha, avental impermeével ou ndo, méascara, gorro
descartavel, capa de chuva, cintos de seguranca para janelas, vidros e outros.
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1.3.2 Equipamento de Protecdo Coletiva (EPC) - tem por finalidade a protecdo coletiva
durante a realizacédo de determinadas tarefas, sendo composto por placas sinalizadoras, cones,
fitas zebradas e outros.

2. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A Contratada, além da disponibilizacdo de mé&o-de-obra, dos produtos, dos materiais, dos
utensilios e dos equipamentos em quantidades suficientes e necessérios para a perfeita
execucdo dos servicos de limpeza de areas envolvidas, bem como das obriga¢des constantes na
Minuta de Termo de Contrato, além de manter em seus quadros, responsavel técnico pelo
cumprimento das obrigacdes assumidas.

2.1. Selecionar e preparar rigorosamente 0s empregados que irdo prestar 0S Servicos,
encaminhando aqueles com nivel de instrugcdo compativel e funcbes profissionais
devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;

2.2. Alocar os funcionérios que irdo desenvolver os servicos contratados somente apos efetivo
treinamento pertinente a limpeza hospitalar, com avaliacdo do contetdo programatico, tais
como: noc¢lBes de fundamentos de higiene hospitalar, nocbes de infeccdo hospitalar, uso
correto de EPIs, comportamento, postura, normas e deveres, rotinas de trabalho a serem
executadas, conhecimento dos principios de limpeza, dentre outros;

2.3. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia recente
e provendo-os com Equipamentos de Protecao Individual - EPIs;

2.4. Fornecer todo equipamento de higiene e seguranga do trabalho aos seus empregados no
exercicio de suas func¢des; utilizando de forma correta os equipamentos de protecdo individual
(EPI) conforme Portaria MTE no 485, de 11 de novembro de 2005 - NR 32.

2.5. Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado, treinamentos e
reciclagens periddicas aos empregados que estejam executando limpeza no hospital,
conforme disposi¢cdes contidas na NR32 - Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de
Saude;

2.6. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagfes do Contratante,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do
Trabalho, tal como prevencéo de incéndio nas areas do Contratante;

2.7. Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

2.8. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo serd mantido nas
dependéncias da execuc¢do dos servigos ou quaisquer outras instalacdes do Contratante;

2.9. Atender de imediato as solicitag6es do Contratante quanto as substituicdes de empregados
nado qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos servicos;

2.10. Manter o controle de vacinacdo, nos termos da legislacdo vigente, aos funcionérios
diretamente envolvidos na execucdo dos servicos;

2.11. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

2.12. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de fornecimento de beneficios e encargos;

2.13. Preservar e manter a Contratante & margem de todas as reivindicacdes, queixas e
representacdes de quaisquer natureza, referente aos servigos, responsabilizando-se
expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios.
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3. DOS RESIDUOS

3.1. Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme legislacdo vigente e o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude da Unidade Contratante e demais
exigéncias legais, com o objetivo do gerenciamento dos residuos gerados nos servi¢os de
saude com vistas a preservar a salude publica e a qualidade do meio ambiente;

4. USO RACIONAL DA AGUA E ENERGIA ELETRICA

4.1 A Contratada devera capacitar seu pessoal quanto ao uso racional da agua;

4.2 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que
apresentem eficiéncia energética e reducdo de consumo.

5. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Além das obrigacdes contratualmente assumidas, A Contratante obriga-se a:

5.1 Indicar e disponibilizar as instalagfes necessarias a execugéo dos servicos;

5.2 Relacionar as dependéncias das instala¢des fisicas, bem como os bens de sua propriedade
que serdo disponibilizados para a execugéo dos servi¢cos, quando for o caso, com a indicagéo
do estado de conservacao;

5.3 Fornecer coletores de residuos perfurocortantes, papel higiénico, sabonete liquido, alcool gel
e papel toalha para abastecimento pela Contratada, nos locais de prestacédo de servicos;

5.4 Cumprir suas obrigagdes estabelecidas em contrato; e

5.5 Prestar informacdes e esclarecimentos que eventualmente venham a serem solicitados pela
Contratada e que digam respeito a natureza dos servicos que tenham de executar.

6. ETAPAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA
6.1 AREAS INTERNAS - PISOS FRIOS

Consideram-se como areas internas - pisos frios - aquelas constituidas/ revestidas de
paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma, madeira, granilite e similares, inclusive os
sanitarios.

LIMPEZA DIARIA:

e Limpar/ lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com saneante
domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas condi¢cbes de higienizacao
durante todo o horario previsto de uso;

o Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos
sanitarios;

e Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;
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Remover o p6 das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos
das janelas, bem como dos moveis existentes, dos aparelhos elétricos, dos extintores de
incéndio etc.;

Limpar telefones com produto adequado;

Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;

Remover os residuos existentes, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para
local indicado pelo Contratante;

Limpar os pisos com pano umido;

Executar demais servicos considerados necessérios a frequéncia diéria.

SEMANAL

Limpar/ lavar os azulejos dos sanitarios, mantendo-os em adequadas condi¢cdes de
higiene, durante todo o horério previsto de uso;

Remover os moveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das partes externas,
recolocando-os nas posicdes originais;

Limpar divisorias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

Limpar as forracbes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

Retirar p6 e residuos dos quadros em geral;

Executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia semanal.

MENSAL

Limpar/ remover manchas de forros, paredes/ divisérias e rodapés;
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

TRIMESTRAL

Limpar todas as luminérias por dentro e por fora;
Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessoérios adequados;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

7. AREAS EXTERNAS

A éarea externa encontra-se isolada atualmente, devendo considerar-se para efeitos dos
servicos, somente a parte externa das janelas.
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ANEXO I
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FUNCIONAMENTO, METRAGEM E TIPO DE PISO.

Areas criticas

DESCRICAO DAS AREAS, CLASSIFICACAO, DIAS E HORARIO DE

N° da sala Descricdo da Area Dias de Horario | Piso M2
Funcionamento
119/120/122 | Laboratério de Distribui¢éo 22 a 62 feira 7has 13h | frio 81,50
132 DML 22 a 62 feira 7has 13h | frio 14,40
TOTAL 95,90
Areas semicriticas:
N° da sala Descrigdo da Area FuncI:Dii)anSa?:ento Horério | Piso M2
125 Ambulatoério 22 a 62 feira 7has 13h | frio 9,80
126 Ambulatério 22 a 62 feira 7has 13h | frio 41,16
127 Ambulatério 22 a 62 feira 7has 13h | frio 7,84
128 Ambulatério 22 a 62 feira 7has 13h | frio 7,84
129 Ambulatério 22 a 62 feira 7has 13h | frio 7,84
TOTAL 74,48
Areas néo criticas:
N° da sala Descrigdo da Area Fun(I:Dii)ar?a?neento Horario | Piso M2
117 Hall / Corredor 22 a 62 feira 7has 13h | frio 11,02
119 Hall / Corredor 22 a 62 feira 7has 13h | frio 8,60
121 Copa 22 a 62 feira 7has 13h | frio 26,88
WC paciente 22 a 62 feira 7has 13h | frio 2,88
WC funcionério 22 a 62 feira 7has 13h | frio 2,88
TOTAL 43,66




